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Auditoria ao circuito do medicamento no Centro Hospitalar de Sao Joao, E.P.E. (CHSJ)

SINTESE DE RESULTADOS

1. A presente auditoria abrangeu o periodo de janeiro de 2012 a dezembro de 2014 e foi realizada com a

finalidade de confirmar se o circuito do medicamento implementado no Centro Hospitalar de S3o Joao

(CHS)) era eficaz. De acordo com o exame efetuado e o exercicio do procedimento de contraditério, as

principais conclusdes sdo, em sintese, as seguintes:

1.1.0 sistema de informagdo que suporta o circuito do medicamento (aquisicao,
armazenamento, prescricdo, administracdo e contabilizacdo) assenta num
conjunto de aplicacdes e sistemas informaticos nao totalmente integrados.

1.2.As debilidades detetadas no Sistema de Gestdo Integrada do Circuito do

Medicamento (SGICM) sdo de diversa ordem, sendo de salientar:

a) Aforte dependéncia do CHSJ relativamente ao fornecedor do sistema;

b) Deficiéncias do interface com outros sistemas do circuito, que podem
originar erros na valorizacdo dos stocks;

c) Dificuldade de desmaterializagdo da receita manual para alguns tipos de
medicamentos (estupefacientes e psicotropicos);

d) Inadequada qualidade e fiabilidade da informacdo residente no SGICM (v.g.
erros de stock resultantes do processo de registo de devolugdes de
medicamentos).

1.3.Ndo existe uma base de dados Unica com a prescricdio de medicamentos,
constatando-se a existéncia de trés sistemas de prescricdo de medicamentos e
de atos de enfermagem (SGICM-P, JOne e ALERT), dos quais apenas o primeiro
permite a validagdo da prescricao de medicamentos pelo farmacéutico.

1.4.0 registo da administra¢do da terapéutica aos doentes ndo coincide com o de
consumo de medicamentos porque este registo é efetuado logo no momento
da saida do armazém.

1.5.Verificam-se insuficiéncias no Sistema de Contabilidade (SICC) que
comprometem a integridade e a fiabilidade da informacdo, devido a falta de
integracdo bidirecional automatica de informacdo com o SGICM, e inviabilizam
o adequado controlo do cumprimento da Lei dos Compromissos e dos
Pagamentos em Atraso, devido a deficiéncias na numeragao dos compromissos.
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1.6.0s procedimentos de gestao, selecdo e aquisicao de medicamentos nao tém
por base um plano anual de aprovisionamento, integrado no plano de

~ o . . Os procedimentos de
compras e de gestdo de stocks, e ndo evidenciam com clareza e de forma

. , - o . N gestdo, selegdo e
inequivoca a ratificacdo da totalidade das aquisicdes pelo Conselho de

aquisicao de
Administragdo, o caracter de exclusividade do fornecimento de alguns  medicamentos tém
medicamentos e a fiscalizagdo prévia por parte do Tribunal de Contas, ou a insuficiéncias.
sua dispensa, quando o volume de aquisicao de um produto é superior a 350

mil euros.

2. As principais recomendagdes formuladas ao Conselho de Administragdo do CHSJ sdo as
seguintes:

2.1. Avaliar de forma regular e sistematica o consumo de produtos farmacéuticos.

2.2. Melhorar o sistema de informacgdo do circuito do medicamento de forma a que o registo de
consumo seja imputado por doente e se verifigue a rastreabilidade da prescricio e
administracdo dos medicamentos, bem como, a integracdo dos processos de
aprovisionamento com o sistema contabilistico.

2.3. Promover o desenvolvimento de mecanismos que permitam proceder ao apuramento e
imputacdo direta ao doente por prescritor, para que seja possivel emitir fatura/recibo com a
discriminagdo dos custos incorridos nos atos médicos prestados.

2.4. Definir procedimentos que assegurem que as decisGes de investimento em equipamento e em
solucGes aplicacionais sejam precedidas de uma analise custo-beneficio.

2.5. Implementar melhorias no SGICM na sequéncia das insuficiéncias identificadas.

2.6. Elaborar anualmente um plano de aprovisionamento que contemple a integragdo do plano de
compras e de gestdo de stocks.

2.7. Promover a prescri¢do eletronica de medicamentos e atos de enfermagem.

2.8. Promover uma auditoria a qualidade dos dados residentes nos sistemas de informacao,
especialmente ao SGICM.

O presente relatério foi homologado por S. Exa. o Secretério de Estado do Orgamento, em 06/01/2017.



