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Auditoria aos Controlos de Utilizagdo do CITIUS

SINTESE DE RESULTADOS

A Plataforma Eletrdnica de Gestdo dos Processos do Sistema de Justica Portugués (denominada de Citius) tem
por objetivo desmaterializar os processos nos tribunais judiciais e engloba aplicagGes informaticas para os
diversos operadores judiciais, nomeadamente, Magistrados Judiciais e do Ministério Publico, Funcionarios
Judiciais e Mandatarios Judiciais.

Esta auditoria informatica foi realizada com o objetivo de avaliar os controlos de utilizagdo do Citius,
nomeadamente o modelo de controlo de utilizadores, autenticagdo e acessos ao sistema, bem como a eficacia

dos investimentos realizados no ambito do Citius e o respetivo modelo de preservagdo da informagao.

1. Principais conclusodes

C1.0 sistema Citius constitui um elemento de importancia critica para a celeridade e estabilidade do sistema
judicial portugués. O IGFEJ e a DGAJ demonstraram ndo ter recursos humanos com um conhecimento profundo

e pormenorizado da construgdo interna do sistema.

C2.Uma alteragdo ao modelo de informagdo, organizacdao e funcionamento dos Tribunais implicard uma
substancial alteragdo do sistema Citius.

C3.0 reduzido numero de recursos humanos que integravam a anterior equipa de desenvolvimento e a
necessidade de resposta rapida conduziram a renuncia das melhores praticas de programacgao o que dificulta a
evolugdo do sistema.

C4.0 investimento de € 1.195.510 (s/iva) na melhoria do Citius, do qual resultou a versdo Citius (Plus), teve
poucos resultados positivos, limitando-se a resolugao de alguns problemas de seguranga. Esta versdo esteve
apenas instalada no Tribunal da Figueira da Foz.

C5.0 sistema AGIC desenvolvido para gerir o inquérito-crime da responsabilidade do MP e que teve um custo de
€1.398.574 (s/iva), e ainda ndo entrou em funcionamento.

C6.0 custo mensal com a equipa de desenvolvimento do Citius, constituida por 11 elementos pertencentes aos
quadros da DGAJ, é substancialmente inferior ao custo incorrido com a contratagdo de servicos externos para a
manutengao e evolucdo do Citius.

C7.0s principais constrangimentos do Citius resultam sobretudo da insuficiéncia da rede de comunicaces e da
lentiddo que causa na sua utilizagdo e ndo do préprio sistema.
2. Principais recomendagdes a/s entidade/s auditada/s

R1.0 Ministério da Justica (IGFEJ) deve ter um controlo e conhecimento absoluto sobre as multiplas estruturas
(Programacdo/Codificacdo e Infraestruturas de Suporte) que constituem o sistema Citius.

R2.E recomendavel a criacdo de um Conselho de Sistemas de Informacdo na Justica —a incluir membros do CSM,
da PGR, do IGEJ e da DGAJ — que possa apoiar a Tutela no alinhamento das politicas de justica com a realidade
dos sistemas de informacao.
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R3. A racionalizagdo de recursos humanos e tecnoldgicos impde que a manutengdo e operagdo de outros
subsistemas da justica, a operar diretamente sobre a plataforma Citius, passem a estar na dependéncia direta da
equipa do Citius.

R4.0 IGFEJ ndo podera deixar de elaborar uma analise dos custos da evolugdo das aplicagdes informaticas do MJ.
E indispensdavel considerar ndo s6 o custo mas também a estabilidade do sistema atual, os problemas e os
estrangulamentos reportados, bem como o cumprimento das normas da protegdo e segurancga da informacao.

R5.Uma equipa de programadores estdvel e uma gestdao adequada da evolugdo dos sistemas de informagdo
(mediante uma gestdo de projetos profissionalizada) permitira que os recursos humanos IGFEJ sejam distribuidos

com equilibrio pelos diferentes sistemas da justica.

(Relatério n.2 513/2014, homologado, por S. Ex.2 Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento, em 2014-07-
31).




