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AUTORIDADE DE AUDITORIA

Auditoria ao setor convencionado do SNS - Transporte nao urgente de doentes

SINTESE DE RESULTADOS

Foi realizada uma auditoria no ambito do setor convencionado do SNS sobre o transporte ndo urgente de
doentes, envolvendo verificagGes por amostragem a servigos prestados por operadores na jurisdicdo da ARSLVT,
que incidiram sobre alguns meses de 2013.

1. Principais conclusoes

1. N3o obstante a redugdo da despesa verificada no triénio 2010-2012, é possivel melhorar a eficiéncia do
transporte nao urgente de doentes, por um lado, através da regulamentacdo da utilizagdo de outros meios de
transporte que ndo as ambulancias e, por outro lado, através da efetiva cobran¢a da comparticipagao legalmente
estabelecida para os utentes sem insuficiéncia econdémica.

2. As insuficiéncias constatadas nos sistemas de informagdo utilizados na gestdo desta area, bem como nos
registos efetuados, constituem um obstaculo importante a otimizagdo do transporte ndo urgente de doentes.

2. Principais recomendagdes a/s entidade/s auditada/s

1. Revogar a decisdo de suspensao do previsto "veiculo de transporte simples de doentes" e proceder a sua
regulamentacdo.

2. Criar as condigGes necessarias ao cumprimento integral das disposi¢es legais sobre o acesso dos utentes ao
transporte, passando em particular pela implementagdo dum modelo expedito e fidvel de verificagdo das

situagdes de insuficiéncia econdmica.

3. Introduzir nos sistemas de informag¢do as melhorias necessarias visando um planeamento e gestdo mais

eficiente e eficaz do transporte de doentes.

(Relatério n.2 2257/2013, homologado, por S. Ex.2 Secretario de Estado Adjunto e do Or¢camento, em 2014-
03-12).




